
 
 

 

AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A., en concordancia con su 

política de privacidad, así como con su objetivo de delimitar los alcances y condiciones 

generales del tratamiento a sus datos personales, acorde a la Ley Orgánica de 

Protección de Datos Personales, al respecto informa lo siguiente: 

 

El responsable, es decir, que recibe y trata sus datos personales, que se obtienen por 

cualquier medio de los reconocidos en la Ley, es AFP GENESIS Administradora de 

Fondos y Fideicomisos S.A., institución debidamente autorizada por las leyes 

ecuatorianas, con domicilio en la Avenida Rodrigo Chavez Parque Empresarial Colón, 

Edificio Pacific Plaza, Oficinas 3-4, Guayas, Ecuador.  

 

 

Principio de Información  
 

Le informamos que poseemos y recabamos todos sus datos personales estrictamente 

necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en este Aviso de 

Privacidad.  

Sus datos personales pudieron o pueden ser obtenidos directamente de usted, ya sea 

personalmente o por cualquier medio electrónico, óptico, sonoro, visual y/o cualquier 

otro medio (correo postal, internet o vía telefónica). Asimismo, sus datos personales 

pueden obtenerse o haber sido obtenidos de forma indirecta, es decir, a través de 

una fuente de acceso público o de terceros (Transferencia de Datos); y de otras 

fuentes permitidas por la Ley.  

 
 
Finalidades del tratamiento de los Datos Personales 
 

Sus datos personales recabados, son utilizados para las siguientes finalidades, las 

primeras de ellas (identificadas como Finalidades Primordiales, son necesarias para 

la relación jurídica que existe entre AFP GENESIS Administradora de Fondos y 

Fideicomisos S.A. y usted, mientras que las segundas son accesorias a las primeras, 

pero no impiden la relación jurídica con AFP GENESIS Administradora de Fondos y 

Fideicomisos S.A. 

 
 

Datos personales clientes 
 
Finalidades primordiales 

• Formalizar relación jurídica a través del contrato respectivo 

• Ejecución del contrato de acuerdo a formalidades legales 

• Retiro de inversiones 

• Aportaciones 

 

Finalidades Secundarias 
• Campañas de Marketing 

• Procesos comerciales 

• Inteligencia de Negocio 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 



Datos personales de empleados  
 
Finalidades primordiales 

• Elaboración de su expediente laboral, el cual se encontrará bajo 

resguardo del área de Talento Humano y Administración de AFP 

GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A.  

• La creación de un perfil de empleado para la creación de correo 

electrónico e identificación interna. 

• La creación de una tarjeta electrónica que permitirá el acceso a las 

instalaciones de AFP GENESIS Administradora de Fondos y 

Fideicomisos S.A. 

• La administración de los servicios de nómina. 

• Alta de seguros Médico, seguro de gastos médicos mayores y demás 

que considere necesarios AFP GENESIS Administradora de Fondos y 

Fideicomisos S.A. 

• El cumplimiento de las disposiciones del contrato de trabajo que 

suscriba con AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos 

S.A. y todas aquellas que apliquen según la Ley Orgánica de Protección 

de Datos y otras que correspondan. 

• Realizar trámites migratorios (aplica para extranjeros). 

• Para fines de auditoría interna o externa. 

 
Finalidades secundarias 

• Para asignar un número/código interno de candidato a empleado. 

• Su imagen personal (ya sea foto, video, etc.) podrá ser utilizada en la 

elaboración de material informativo y promocional de AFP GENESIS 

Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A. 

 

 

Datos personales de proveedores y/o prestadores de servicios 
 
Finalidades primordiales  

• Facturación de los pagos y acreditamiento de los mismos, por 

suministro de productos y/o servicios. 

• Realización de pagos vía transferencia electrónica y clasificación de 

estos en la contabilidad de AFP GENESIS Administradora de Fondos y 

Fideicomisos S.A. 

• Para fines de auditoría interna o externa. 

• Utilizarlos para cesión o descuento de cartera crediticia, así como para 

procesos de cobranza judicial o extrajudicial. 
 

Finalidades secundarias  

• Información de contacto para atención de dudas y sugerencias. 

• Solicitud de cotización de bienes y/o servicios cuyo suministro requiera 

AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A. 

 
 
Datos personales se utilizan para los fines detallados en el punto anterior  
 
Datos personales que se recaban de clientes de AFP GENESIS Administradora de 
Fondos y Fideicomisos S.A. 

• Datos personales de identificación 

• Datos crediticios 



• Datos personales especiales de salud y de menores niños, niñas y 

adolescentes. 

 

Datos personales que se recaban de empleados de AFP GENESIS Administradora 
de Fondos y Fideicomisos S.A. 

• Datos personales de identificación 

• Datos crediticios  

• Datos especiales de salud- Sensibles  

• Datos personales especiales en caso de empleados discapacitados o 

sustitutos. 

 

Datos personales que se recaban de proveedores y/o prestadores de servicios de AFP 
GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A. 

• Datos personales de identificación y contacto. 

• Datos crediticios. 

 
 
Datos personales de menores y discapacitados  
 

Es posible que AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A. celebre 

contratos que relacionen datos personales de menores de edad y/o de personas que 

se encuentren en estado de interdicción o incapacidad. En estos casos, se han 

implementado medidas para obtener el consentimiento por escrito del usted o del 

representante legal de dichas personas, en términos del Código Civil. Asimismo, con 

la finalidad de salvaguardar el derecho a la protección de los datos personales de 

menores e incapaces, se han establecido mecanismos de seguridad y confidencialidad 

más robustos, en concordancia con lo establecido en la Ley Orgánica de Protección 

de Datos Personales.  

 

 
Transferencias y remisiones de Datos Personales  
 

AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A.  puede llegar a transmitir 

y/o remitir su información a empresas controladoras, subsidiarias, afiliadas o 

vinculadas a ella, y a terceros prestadores de servicios. En éstos casos, el tercero 

receptor de la información asume en forma previa las mismas obligaciones respecto 

de su manejo y cuidado conforme a las instrucciones de AFP GENESIS Administradora 

de Fondos y Fideicomisos  S.A. y lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, 

por lo que el tercero receptor se obliga a guardar estricta confidencialidad de los 

datos personales transmitidos y a resguardarlos bajo las mismas o similares medidas 

de seguridad, lo cual en todo momento estará respaldado por el contrato de 

transferencia de datos personales que al efecto se celebre.  

 

AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A. llevará a cabo la 

remisión de sus datos personales a encargados que coadyuvan para el efectivo 

cumplimiento de la prestación de nuestros servicios y para dar estricto cumplimiento 

a la relación contractual que nos une, en cuyo caso, por ley no es necesario recabar 

su consentimiento por tratarse de remisiones necesarias para dar cumplimiento a la 

relación jurídica existente contigo.  

 

En caso de realizar alguna transferencia de sus datos, que requiera su consentimiento 

expreso, será solicitado.  

 
 



Cookies y protocolo de seguridad en línea  
 

El usuario que tenga acceso a la página de internet de AFP GENESIS Administradora 

de Fondos y Fideicomisos S.A., acepta recibir archivos que le transmitan los 

servidores de AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A., conocidos 

como “cookies”, que se almacenan en el disco duro de la computadora del usuario y 

que contendrán datos de estado útiles para darle una mejor experiencia de usuario. 

Una “cookie” enviado a su computador por AFP GENESIS Administradora de Fondos 

y Fideicomisos S.A. a través de este sitio web, no puede ni podrá borrar ni leer 

información del disco duro, ni contendrá información que pueda comprometer su 

seguridad ni la de AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A.  

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen en línea, 

estarán protegidos por un servidor seguro que utiliza el protocolo de transmisión de 

datos HTTPS, de tal forma que los datos enviados se transmitirán cifrados para 

asegurar su resguardo. Según el navegador web utilizado podrá enterarse cuando la 

seguridad de información se encuentre activada, el ejemplo común es la aparición de 

la letra “S” luego de las letras HTTP y también puede mostrarse un candado al inicio 

de la dirección web en donde se encuentra.” 

 

 
Conservación y seguridad de los datos personales 
 

El responsable conservará los datos personales del titular durante el tiempo que sea 

necesario para procesar sus solicitudes de productos y/o servicios ofrecidos por AFP 

GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A., cumplir con la relación 

jurídica entablada entre el titular y el responsable, así como para mantener los 

registros contables, financieros y de auditoría en términos de la Legislación vigente.  

Los datos personales del titular recolectados por el responsable y/o sus encargados 

se encontrarán protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y 

físicas adecuadas contra el daño, pérdida, alteración, destrucción o uso, acceso o 

tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, de la 

regulación administrativa derivada de la misma, y de normas secundarias emitidas, 

por las autoridades competentes.  

 
 
Cámaras de video-vigilancia en las instalaciones de AFP GENESIS 
Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A. 
 

Las imágenes o videos tomados por las cámaras de seguridad de AFP GENESIS 

Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A., son con la finalidad de ser utilizados 

para su seguridad, y de las demás personas que visitan nuestras instalaciones; así 

como evidencia en cualquier averiguación previa que se requiera para el 

esclarecimiento de alguna situación ocurrida dentro de las instalaciones de la 

empresa.  Estos datos son resguardados en un sitio que es de acceso restringido 

durante 6 meses.  

 
 
Procedimiento para el ejercicio de sus derechos ARCO y Revocatoria de 
Consentimiento  
 

Sujeto a lo dispuesto en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, en 

cualquier momento usted o mediante un representante legal, podrá ejercer sus 

derechos de Acceso, Rectificación, Eliminación, Oposición y Portabilidad (ARCO) y 

Revocación de Consentimiento.  



 
Exclusión de responsabilidad  
 

Nuestro sitio web podría contener enlaces, hipervínculos o hipertextos “links”, 

banners, botones y/o herramientas de búsqueda en Internet que al ser utilizados por 

los usuarios transportan a otros portales o sitios de Internet que podían ser propiedad 

de terceros. AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A., no controla 

dichos sitios ni se hace responsable por los avisos de privacidad que ostenten o la 

falta de ellos, los datos personales que los usuarios llegasen a proporcionar a través 

de estos portales o sitios de Internet distintos a nuestro sitio web son su 

responsabilidad, por lo que deberás verificar el aviso de privacidad en cada sitio al 

que acceda. 

 

 

Seguridad y confidencialidad de la información  
 

AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A., ha implementado 

medidas tecnológicas de protección de los datos personales que trata. Asimismo 

aplicamos  procedimientos  físicos,  electrónicos  y  administrativos  razonables  para  

proteger  los  datos  personales  contra  destrucción accidental o ilegal, pérdida o 

alteración accidental y divulgación o acceso no autorizado; sin embargo,  y a pesar 

de contar cada día con herramientas más seguras, las transmisiones de datos a 

través de Internet nunca son 100% seguras por lo que una vez recibidos los datos 

personales, se hará todo lo posible por salvaguardarlos y en caso de vulneración, 

será inmediatamente notificado a efecto de que tenga oportunidad de tomar las 

medidas  de seguridad pertinentes.  

 
 
Comuníquese con nosotros  
 

No dude en comunicarse con AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos 

S.A., si usted tuviera cualquier duda y/o comentario relacionado con el presente Aviso 

de Privacidad o las prácticas de manejo de sus datos personales, puede comunicarse 

con nosotros al número telefónico (04) 7200 200 o enviando un correo a 

serviciosalcliente@fondosgenesis.com. 

 
 
Cambios al presente Aviso de Privacidad  
 

AFP GENESIS Administradora de Fondos y Fideicomisos S.A., se reserva el derecho 

de actualizar periódicamente el presente Aviso de Privacidad conforme a los cambios 

de nuestras prácticas de información, en atención a las novedades legislativas, 

políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación de nuestros servicios 

y/o productos. Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de nuestra 

página de Internet, por lo cual podrás consultarlas en el sitio web de GENESIS 

Administradora de Fondos (www.fondosgenesis.com). Se recomienda al Titular 

consultar nuestro Aviso de Privacidad, por lo menos semestralmente, para estar 

actualizado de las condiciones y términos de este. 
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